CITROEN FLEXCARE

PREDLZENA ZARUKA + PRAVIDELNE

CITROEN

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho for
muldra sa uzatvara medzi Zékaznikom a spolo¢nostou
C Automobil Import, s. . o, Prievozska 4/C, 821 09 Bra-
tislava, 1ICO: 35 710 438, zapisanou v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vloz
ka &islo 13 992/B (dalej len CITROEN) zastipenej Pre-
dajcom zmluva Citroén Flexcare predizend zéruka +
pravidelné prehliadky (dalej len Zmluva), ktorej obsah
CiastoCne urcuju tieto VSeobecné zmluvné podmien-
ky, s ktorymi sa Zakaznik riadne oboznamil pred uzav-
retim Zmluvy (dalej len Podmienky).

DEFINICIE

V texte tejto Zmluvy, ktord zahrma Prihlasovaci formu-
lar, maju vyrazy zacinajuce velkym pismenom nasle-
dovny vyznam:

Predajca: Spolocnost, ¢len siete CITROEN uvedeny
na Prihlasovacom formuldri, povereny CITROENOM
na uzavretie Zmluvy.

Siet CITROEN: Spolo¢nosti s jednou alebo viacery-
mi zmluvami autorizovaného servisu CITROEN alebo
predajcu novych vozidiel uzatvorenou(ymi) s CIT-
ROENOM, nachddzajlicimi sa na Uzem.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formularom sa
rozumie formuldr, ktorého riadnym vyplnenim a pod-
pisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasova-
com formulari st uvedené najma zmluvné strany, Vo-
zidlo, na ktoré sa zmluva vztahuje, Doba trvania Zmiu-
vy a cena za poskytované Sluzby.

Vyrobca: Automobiles CITROEN

Zakaznik: Zakaznik uvedeny na formulari, kto-
ry podpisal Zmluvu, aby mohol vyuZivat Sluzby na
zaklade Zmluvy. Zakaznikom je aj dalsi vlastnik Vo-
zidla, na ktorého bola Zmluva prevedena v sulade s
Podmienkami.

Sluzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby v ramci
CITROEN Flexcare poskytované na zaklade a v roz-
sahu Zmluvy a tychto Podmienok.

SERVISNE PREHLIADKY
VSEOBECNE PODMIENKY

Uzemie: Uzemim sa rozumie Uzemie Slovenska (da-
lej len , Stét uzatvorenia Zmluvy”) a Uzemie ostatnych
Statov Eurdpskej Unie, ktoré sa zemepisne nachadza
v Eurdpe, t. j. Uzemie nasledujicich statov Nemecko,
Rakuisko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Spaniel-
sko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Chorvatsko, Gréc-
ko, Madarsko, Irsko, Taliansko, Loty$sko, Litva, Luxem-
bursko, Malta, Holandsko, Pol'sko, Portugalsko, Ceskd
republika, Rumunsko, Slovinsko, Svédsko. Bez ohladu
na vy$sie uvedené sa Uzemim rozumie aj Uzemie na-
sledujucich Statov: Andorra, Bosna a Hercegovina,
Gibraltar, Kosovo, Island, Lichtenstajnsko, Maceddn-
sko, Norsko, San Marino, évajéiarsko, Srbsko, Vatikan,
Velka Britania.

Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo znac-
ky CITROEN, uvedené v Prihlasovacom formulari, na
ktoré sa vztahuje poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Clanok 1
DOBA TRVANlA/POéET KILOMETROV

11

Zmluva sa uzatvara na dobu trvania v mesiacoch
a sluzby poskytované podla tejto zmluvy su poskyto-
vané ako celok neprerusovane pocas celej doby tr
vania tejto zmluvy, pocitanej od datumu zaciatku za-
ruky Vozidla a na maximalny pocet kilometrov poci-
tany od nuly, zvolenymi Zakaznikom z platnej ponuky.
Zmluva je uzavreta na dobu (dalej len ,Doba trvania
Zmluvy”) a do poctu kilometrov najazdenych na Vo-
zidle (dalej len ,Pocet kilometrov”), ktoré su uvedené
v Prihlasovacom formulari.

Platnost Zmluvy sa skonc¢i v momente, ked' nastane
prva z dvoch nasledujicich udalosti: uplynutim Doby
trvania Zmluvy alebo dosiahnutim Poctu kilometrov.
Tymto nie je vylicené, aby platnost Zmluvy skoncila
skor a to podla ustanoveni tychto Podmienok alebo
podla ustanoveni vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

1.2
Zakaznik ma moznost najneskdr 1 mesiac pred kon-
com Zmluvy, a to eventudlne aj viackrat za sebovu,
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v rdmci limitov uvedenych v ¢lanku 1.3, prikdpit doda-

tocny pocet kilometrov alebo dobu trvania. V tomto

pripade bude vypracovana nova Zmluva, uvadzajica

nové uzatvorené limity a sumu na uhradenie Zakazni-

kom, vratane administrativneho poplatku 35 €. Zmiu-

va skonci pri dosiahnuti prvého z dvoch novych do-

hodnutych limitov (diZka alebo podet kilometrov).

V tomto pripade, sluzby vratane eventualnych opcif

zostavaju identické so Zmluvou.

Nova zmluva, resp. dodatok k zmluve, bude obsaho-

vat:

> pbvodne dohodnutu dobu trvania a pocet kilomet:
rov,

> novu dobu trvania a/alebo novy pocet kilometroy,

> sumu na Uhradu; tato suma predstavuje cenovy
rozdiel medzi p6vodnymi a novo dohodnutymi pa-
rametrami, podla Cennika platného v ¢ase uzatvo-
renia prvotnej Zmluvy.

1.3

Uzatvorena doba trvania a celkovy pocet kilometrov
nemoézu prekrocit 84 mesiacov a 200 000km, s ob-
medzenim, Ze doba trvania a pocet kilometrov su po-
nukané v aktuadlnom cenniku.

Clinok 2
VOZIDLA, NA KTORE SA ZMLUVA VZTAHUJE

2.1

Vozidld uvedené v cenniku CITROEN, platnom k d&-
tumu podpisu Zmluvy, zaregistrované na prevadzku v
Slovenskej republike.

2.2

Nevztahuje sa na:

a) vozidla prenajaté na kratku dobu v trvani menej
ako 12 za sebou nasledujucich mesiacoy,

b) vozidla - taxi, vozidla — autoskoly, ambulancie,

c) vozidld upravené alebo pouzivané na sutaze rely.

Clanok 3
LEHOTA NA UZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva moze byt uzatvorena najneskor pocas 12. me-
siaca odo dna zaciatku zaruky Vozidla, najneskor vsak
pred absolvovanim prvej servisnej prehliadky Vozidla
v termine zodpovedajucom intervalu udrzby uréené-
ho v servisnej knizke Vozidla.

Clanok 4
UZEMNA PLATNOST

Sluzby kryté Zmluvou vykonané na Uzemi Slovenska
sU uhréddzané priamo CITROENOM. Sluzby kryté
Zmluvou vykonané v ostatnych krajindach, kde je Zmlu-
va aplikovatelna st v Sieti CITROEN hradené Zakaznf-
kom. VSetky sluzby, ktoré su kryté Zmluvou budu pre-
platené CITROENOM. Zdkaznik musf predioZit origi-
nal riadne zaplatenej faktury servisu Siete CITROEN
na Slovensku. Pre krajiny mimo Euro zény, bude apli-
kovany vymenny kurz, ktory bol platny na Slovensku
k datumu vystavenia faktury. Zaplatene faktury je po-
trebné predlozit najneskdr do 1 mesiaca od vystave-
nia faktury. Pravidelna udrzba spadajuca do Zmluvy je
vykonavana vyhradne v krajine prihlasenia Vozidla.

Clanok 5
ROZSAH ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik opravneny vyluc¢ne na
poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tychto
Podmienok.

Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy za-
hria nasledujlce technickeé sluzby:

5.1

Opravu alebo vymenu nefunkénych mechanickych,
elektrickych alebo elektronickych suciastok alebo
dielov, ktoré podla stanoviska odbornika CITROENU
neumoznuju riadne uzivanie Vozidla tak, ako je uve-
dené v uzivatelskej prirucke Vozidla. Iné suciastky po-
Skodené touto vadou budu opravené alebo vymene-
né za rovnakych podmienok.

5.2

Operacie pravidelnej Udrzby, ktoré sd uvedené
v Servisnej knizke Vozidla pre pouzivanie v normal-
nych podmienkach, s vylicenim tych s ktorymi sa
pocita pri sprisnenych podmienkach pouzivania.
Tieto operécie, zahffiaju vymenu dielov a naplni,
ktorych vymena je vyslovne uvedena v Plane udrz-
by, ktory je uvedeny v Servisnej knizke Vozidla, ale
nie vymeny ostatnych opotrebitelnych dielov.

Tieto operacie mozu byt vykonané s novymi alebo
repasovanymi dielmi po postideni CITROENOM ale-
bo jeho zastupcu.
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5.3
Z&kaznikmodZevyuzivatsluzby CITROEN ASSISTANCE
definované v ¢lanku 8 tejto zmluvy.

5.4

Zmluva sa nevztahuje na:

> opotrebitelné spotrebné diely ako su napriklad
diely brzdovej sustavy (platnicky, kotuce, Celuste,
bubny), timice, loziska, Capy, trecie elementy spoj-
ky, ramienka stieraCov, ziarovky, pneumatiky, elek-
tricke ¢lanky dialkového ovladania zamykania, aku-
mulator a pod,,

> opravy nadmerného opotrebovania Vozidla, poru-
chy spdsobené nedbanlivostou alebo neznalostou
vodica, nespravnym pouzivanim Vozidla (pretazo-
vanie, sUtaze) alebo Upravou Vozidla,

> poruchy spésobené montazou nahradnych dielov
nepovolenych Vyrobcom,

> opravy vynutené vonkajSimi pric¢inami, ako doprav-

na nehoda, poladovica, kradez, poziar, vzbura, Zi-

velna pohroma, atd,

prisluSenstvo,

poplatky za odtiahnutie Vozidla,

aktualizacie navigacie, napIni parfumoy,

doplfianie kvapaliny do ostrekova¢ov medzi dvomi

pravidelnymi prehliadkami,

naklady na stravovanie, telefonovanie, palivo, po-

platky za dialnice a rychlostné cesty, parkovanie,

spolutcast na poistent,

> vSetky opravy, kontroly alebo Uhrady za odtiahnu-
tie Vozidla, ktoré by bolo nevyhnutné urobit po
mechanickej poruche, spdsobenej opravou vyko-
nanou mimo Siete CITROEN,

> prehliadku pre klud a pohodu,

> vSetky sluzby alebo dodavky vyslovne nekryté
Zmluvou.

V V. V V

Vv

Clanok 6
PODMIENKY APLIKACIE

Poskytnutie Sluzieb vyplyvajicich zo Zmluvy je pod-

mienené dodrziavanim nasledujicich podmienok po-

¢as celého trvania Zmluvy:

> vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla poky-
nov urc¢enych vyrobcom Vozidla, ktoré su uvedené
v servisnej knizke Vozidla a ostatnych dokumen-
toch odovzdavanych spolu s novym Vozidlom,

> Ukony tykajuce sa Udrzby a kontroly uvadzané v pla-

ne Udrzby musia byt riadne vykonané a zapisané
v servisnej knizke Vozidla osobami opravnenymi
na vykonavanie tychto ukonov,

> vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav kvapalin
a maziv urCeny vyrobcom Vozidla,

> po zisten( pripadnej poruchy je Zakaznik povinny
ihned' vykonat vSetky nevyhnutné ukony, najma
bez zbyto¢ného odkladu pristavit vozidlo do dielne
najblizsieho Clena siete CITROEN, aby bolo mozné
poruchu ¢o najskdr odstranit a zabrénilo sa tak
zhorseniu poruchy, ktoré by mohlo viest k potrebe
narocnejsej opravy, ako by bolo nevyhnutné v do-
be vzniku pbvodnej poruchy,

> Sluzby v zmysle Zmluvy mézu poskytovat len Cle-
novia siete CITROEN, opravari schvdlen( pre CIT-
ROEN ASSISTANCE alebo iné v Podmienkach de-
finované subjekty.

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujicich

pripadoch:

> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla
v d6sledku zapadnutia, potopenia, prirodnej kata-
strofy, vandalizmu, atentatu, burky, zaistenia po-
riadkovymi silami, vojnovych udalosti, terorizmu
alebo inej udalosti tzv. vy$sej moci,

> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla
v dbsledku nehody, poziaru, kradeze, pokusu o kra-
dez, a dalej v pripade rozbitia zrkadla, svetiel alebo
skiel, opravy a/alebo odtiahnutia po nehode,

> oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli uskutoc-
nené Clenom siete CITROEN alebo opravarom
schvalenym pre CITROEN ASSISTANCE, s vynim-
kou oprav/odtiahnuti uskutonenych na dialni-
ciach a podobnych komunikaciach. Tato vynimka
sa uplatni vo vSetkych krajinach, kde existuje oso-
bitnd prévna Uprava vztahujlca sa na opravu/od-
tiahnutie na komunikaciach tohoto typu.

Zasah vykonany v ramci tejto Zmluvy, ¢i uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepredlzuje Dobu tr
vania Zmluvy.

Clanok 7
PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby v zmysle Zmluvy sU Zakaznikovi poskytované
za pausalnu a vopred dohodnutd cenu podla Cennf-
ka platného ku dnu podpisania Zmluvy. Cena je uve-
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dena v Prihlasovacom formulari. Tato cena je konec-
nou cenou za poskytovanie Sluzieb v Zmysle Zmluvy
po Dobu trvania Zmluvy, s vynimkou podpisania Do-
datkov. Cena je splatna v celej vyske v den podpisania
Zmluvy u Predajcu.

Clanok 8
SLUZBY CITROEN ASSISTANCE

8.1Uzivatel'

Vodi¢ Vozidla krytého Zmluvou. Kazda osoba prepra-
vovana vo Vozidle, do limitu pre prepravu oséb, ktory
je uvedeny v technickom preukaze, méze byt oznace-
ny ako uzivatel. S vynimkou poziCovni, kratkodobych
prendjmov a ich zakaznikov.

8.2 Bydlisko

Bydliskom sa z hladiska poskytnutia sluzieb vodicovi
a spolujazdcom rozumie trvalé bydlisko majitela, na-
jomcu alebo zamestnanca zapisaného pri odovzda-
ni nového vozidla.

8.3 Nepojazdnost Vozidla

Uplna nepouzitelnost Vozidla:

> moze byt désledkom poruchy (znamend nepojazd-
nost Vozidla alebo jeho neschopnost normaélnej
jazdy) krytej zmluvnou zarukou Vyrobcu alebo
Zmluvou. Moze nastat ak opravu Vozidla nie je
mozné vykonat v priebehu dna t. j. doba opravy
v servisnej sieti CITROEN presiahne 3 hodiny a ak
k nej d6jde pocas platnosti Zmluvy. Netyka sa revi-
zif, Udrzby a montéaZze prislusenstva, ani pordch vy-
volanych nespravnym pouzivanim, alebo nesprav-
nou udrzbou, alebo v dbsledku nehody a poZziaru.
Za zaCiatok nepojazdnosti sa povazuje datum, ke-
dy bolo Vozidlo premiestnené do servisu Siete
CITROEN a bolo prijaté do opravy.

8.4 Definicia sluzieb

V pripade nepojazdnosti Vozidla v zmysle Clanku 8.3,
maju uzivatelia sluzby v nasledujucom rozsahu:

> v Slovenskej republike:

Vo vzdialenosti mensej ako 100 km od trvalého

bydliska:

- bezplatne (s vynimkou ndvratnej zalohy vyza-
dovanej poZzi¢ovnou) poskytnutie nahradné-
ho vozidla, podla moZnosti vozového parku,
rovnakej kategdrie alebo nizsej kategorie ako

nepojazdné Vozidlo podla klasifikacie pozi€ov-
ni bez Specifického vybavenia na dobu urce-
nu servisom ako nevyhnutna doba opravy Vo-
zidla s povinnostou navratu vozidla do vycho-
diskového miesta.

Vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od trvalého

bydliska si uzivatelia mézu vybrat medzi:

- pouZzitim nahradného vozidla za vysSie uvede-
nych podmienok, preplatenim nakladov za jaz-
duvlakom|.triedy alebo letenky ekonomickou
triedou do mies ta trvalého bydliska a sucas-
ne jazdu vlakom |. triedy alebo letenku ekono-
mickou triedou pre jednu osobu na cestu pre
prevzatie Vozidla. Naklady na prepravu spolu-
cestujucich nesmu prekrocit ndklady uvede-
né na prepravu vodica.

Preplatenie nakladov za ubytovanie v hoteli pre vset
kych cestujlcich po dobu nepojazdnosti Vozidla az
do vysky limitov platnych pre Slovensku republiku ale-
bo zahraniCie, 70 € vratane dane na den a kazdého
uzivatela a 210 € celkom na kazdého uzivatela.
>V ostatnych nizSie uvedenych krajinach su posky-
tované sluzby identické s vynimkou predbezného
telefonického hlasenia na Cislo + 4212 6453 3681
do vysky limitov platnych pre zahranicie.
Pokial' ide o elektrické vozidla, v pripade vybitia trake-
nej batérie, ma Vozidlo narok na odtiahnutie na najbliz-
Siu nabfjaciu stanicu v rdmci limitu polomeru 80 km.
Tato sluzba méZe byt poskytnutd maximalne 2-krat
za rok. Vozidlo nemd ndrok na odtah v pripade, Ze je
vybitie batérie zapri¢inené nedbanlivostou vodica.

V pripade straty kliCov alebo ich uzamknutia vo vnut
ri Vozidla, alebo defektu, bude Vozidlo opravene ale-
bo odtiahnuté k najbliz&iemu &lenovi Siete CITROEN.
Naklady na vyhotovenie ndhradnych kltcov, alebo re-
zervne koleso znasa v celom rozsahu Zakaznik. Zmlu-
va pokryva len opravu a odtiahnutie Vozidla.

8.5 Limity a vylicenia

VSetky financné zdvazky suvisiace s poskytovanim
asisten¢nych sluzieb musia byt vopred prejednané a
odsuhlasené &lenom Siete CITROEN alebo CITROEN
ASSISTANCE. Naklady za sluzby neuvedené v Zmluve
nemo&zu byt uhradené. Nebude poskytnuté Ziadna
kompenzacia ani odskodnenie za vyurzitie sluzieb vy-
liCenych v Zmluve, ani za sluzby predpokladané ale
nevyuzité. Nahradné vozidlo je poskytované v ramci
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vSeobecnych podmienok stanovenych konkrétnym
poskytovatelom, najma pokial ide o minimalny poza-
dovany vek vodica takéhoto vozidla.

Clanok 9
PREVEDITELNOST ZMLUVY

Nadobudatel Vozidla, na ktoré bola uzatvorena Zmlu-

va, ktord je platnd, méze vyuzivat sluzby zo Zmluvy.

Na nadobudatela Vozidla rovnako prechadza moz-

nost uzatvorit dodatok podla ¢lanku ¢.1.2. Na prevod

prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je potreb-

n€, aby Zakaznik alebo kazdy dalsi nadobudatel pred-

lozZil novému nadobudatelovi:

> original Zmluvy (Prihlasovaciformular + vSeobecné
podmienky),

> original pripadnych dodatkoyv,

> servisnu knizku.

Clanok 10
UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne Ucinnost diiom zaciatku zaruky;,
ktory je uvedeny na Prihlasovacom formulari, pricom
CITROEN si vyhradzuje prévo odmietnut Zmluvu, po-
kial' nie je splnena ktorakol'vek z podmienok uzavre-
tia Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy zo strany
CITROENU sa Zmluva od za&iatku zruduje a Zakaznik
nema narok na zZiadne plnenie alebo ndhradu Skody
na zaklade Zmluvy s vynimkou naroku na vratenie za-
platenej sumy. CITROEN zagle Zékaznikovi ozndme-
nie o odmietnuti Zmluvy najneskdr do 1 mesiaca od
podpisania Zmluvy.

Clanok 11
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

L

Ak je Zmluva uzavretd formou tzv. podomového pre-
daja v zmysle zakona ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spot:
rebitela pri podomovom predaji a zasielkovom pre-
daji, napr. ak je zmluva uzavreta v bydlisku Klienta, ma
Klient pravo v lehote 7 dni od uzavretia Zmluvy odstu-
pit od Zmluvy a to doru¢enim pisomného oznédme-
nia na adresu spolo¢nosti CITROEN, uvedend v Pri-
hlasovacom formulari.

n.2

Ak jedna zo stran porusi podstatnym spdsobom po-

vinnost uvedenu v Zmluve, druhé strana je oprévne-

néd s okamzitou Ucinnostou odstupit od Zmluvy, pri-

¢om strana, ktord porusila svoju povinnost nema na-

rok na ziadne plnenie ani nahradu skody.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma:

> omeskanie s platbou ceny za poskytované Sluzby,

> podvodné uplatnenie prava na poskytnutie Slu-
Zieb,

> montaz dielov, alebo Uprav na Vozidle, ktoré nie su
povolené vyrobcom,

> pretaZovanie alebo pouzivanie Vozidla v Sporto-
vych sutaziach,

> odpojenie, pripadne prestavenie tachometra, ale-
bo dalSie falSovanie.

11.3 Platnost zmluvy sa skonéi:

> ak sa Vozidlo stane po Skodnej udalosti Uplne ne-
pojazdneé,

> ak je Vozidlo odcudzené a nie je najdené ani do 30
dni po vyhlaseni patrania po Vozidle,

> v pripade prihlasenia vozidla mimo Slovenskej re-
publiky. V pripade, ze Vozidlo bude preregistrované
mimo Uzemia SR, kond&f platnost Zmluvy v plnom
rozsahu k datumu zmeny registracie.

Klient sa zavizuje informovat spolo¢nost CITROEN

o tychto skuto¢nostiach doporuc¢enym listom a do-

ruc¢enkou najneskor 45 dni potom ako uvedena sku-

to¢nost nastala. K listu je potrebné prilozit:

> kopiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkoy,

> v pripade Uplného zniCenia, fotokdpiu potvrdenia
poistovacej spolo¢nosti alebo znalca, ktory do-
sveddi, Ze na Vozidle vznikla tzv. totalna Skoda,

> v pripade kradeze, fotokdpiu Oznamenia o kradezi
urobeného na prislusnom orgdne a fotokdpiu su-
hlasu poistovacej spolo¢nosti o vyplateni ndhrady
za Vozidlo.

V pripadoch predc¢asného ukoncenia platnosti zmlu-
vy uvedenych vyssie v ¢lanku 11.3 bude Klientovi vra-
tend pomernd cast uhradenej ceny, ponizend o ad-
ministrativny poplatok 30 € s DPH, ktora sa vypo-
Cita ako alikvotna Ciastka v zavislosti od nevycerpa-
nych kilometrov od uzatvorenia Zmluvy, pocitanych
od poctu kilometrov nula a poctu kilometrov, ktoré
ostdvaju do dosiahnutia celkového poctu uréeného
v Zmluve alebo pripadnych Dodatkov, alebo nevycer-
panych mesiacov v zmysle Doby trvania zmluvy pod-
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la toho parametra, kde je Cerpanie Zmluvy v danom
momente vysSie.

Pre UCely tohto vypoctu sa pouzije pocet kilometrov
uvedeny vo vyhlaseni Skodovej udalosti (vyhlasenie
znalca o zaradeni vozidla ako vraku alebo Oznamenie
o kradezi) alebo v pripade prestahovania sa do cudzi-
ny, sa pocet prejazdenych kilometrov ku driu presta-
hovania uvedie v cestnom prehlaseni Klienta.

Clanok 12
RIESENIE SPOROV

Strany sa musia usilovat vyriesit spory dohodou. V pri-
pade, ze dohoda nie je mozna, o vyrieSeni sporu roz-
hodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Clanok 13
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Importér spolo¢nost C Automobil Import s. . 0., ICO
35 710 438, autorizovani predajcovia a autorizované
servisy spracUvajl osobné Udaje zakaznika ako spo-
lo&ni prevadzkovatelia za U¢elom: poskytovania pred-
beznych kalkulacii, testovacich jazd a poskytova-
nie informacii o zvyhodneniach, benefitoch, novin-
kach a vykonavanie prieskumov spokojnosti v ramci
zabezpecCovania marketingovej komunikacie pre za-
kaznikov.

Importér spraciva osobné Udaje zakaznika ako pre-
vadzkovatel na Ucely: uplatrovania garantovanych
zarucnych podmienok, poskytnutia asistencnych slu-
zieb v dohodnutom rozsahu a v ramci vlastnych spra-
covatelskych &innosti. Importér spracliva osobné
Udaje zakaznika ako sprostredkovatel v mene vyrob-
cu - spolo¢nosti AUTOMOBILES CITROEN S. A, PSA
Automobiles S. A. na Ucely: poskytnutia asistenc-
nych sluzby v ramci lokalizovanej asistencie a zvola-
vania zakaznikov - vlastnikov vozidiel pre pripad po-
rdch.

Autorizovani predajcovia a servisy spracuvaju osobné
Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na Ucely: uza-
tvérania kipnych a servisnych vztahov a v rdmci vlast
nych spracovatelskych cinnosti. Autorizovani pre-
dajcovia a servisy spraclvaju osobné uUdaje zakazni-

ka ako sprostredkovatelia resp. dalsi sprostredkova-
telia v mene prislusného prevadzkovatela na ucely:
uplatfovania garantovanych zarucnych podmienok,
poskytnutia asistencnych sluzieb v dohodnutom roz-
sahu a zvolavania zékaznikov - viastnikov vozidiel pre
pripad poruch.

Aktualizované informacie o spractvani osobnych Uda-
jov, vratane zoznamu sprostredkovatelov su zverejro-
vané na webovom sidle kazdého z prevadzkovatelov.

Osobné Udaje zakaznika mozu byt poskytované dal-
Sim tretim stranam predovsetkym za Ucelom plnenia
zmluvnych a zdvazkovych vztahov prevédzkovate-
la alebo na zaklade ziadosti alebo suhlasu zakaznika
(napr. spoloc¢nostiam zo skupiny PSA, advokatskym
kanceldriam, poskytovatelom poStovych sluzieb,
poistovniam, poskytovatelom asistenénych sluzieb
a pod.) a z dévodu plnenia zdkonnej povinnosti pre-
vadzkovatela alebo sprostredkovatela (napr. sidom
a organom ¢innym v trestnom konani).

Osobné tdaje zdkaznika sa spracivaju:

> na Ucely predzmluvnych vztahov po dobu 1 roka,
ak neddjde k vzniku zavazkového alebo zmluvné-
ho vztahu a ndsledne su vymazané, pokial: osobit
ny predpis neustanovuje inak alebo nebol poskyt
nuty osobitny suhlas na ich spracivanie,

> na Ucely plnenia zmluvnych a zévazkovych vzta-
hov po dobu platnosti predmetného vztahu a po
jeho ukonceni sa uchovavaju 10 rokov v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Bez poskytnutia
osobnych Udajov na ucel uzatvorenia zmluvy nie
je mozné predmetnu zmluvu uzavriet,

> nazaklade suhlasu po dobu platnostitohto suhlasu
a po skoncenfjeho platnosti alebo po jeho odvola-
ni sa osobné Udaje na Ucely vymedzené suhlasom
dalej nespracuvaju. Bez poskytnutia osobnych
Udajov a suhlasu na ich spracdvanie nie je mozné
zékaznika informovat o akcidch a novinkach, po-
skytovat benefity, vykondvat prieskum spokojnos-
ti ani zabezpecovat marketingové kampane.

Zakaznik ma pravo I) na informacie o spracuvani jeho
osobnych Udajov; ) ziskat pristup k svojim osobnym
Udajom; Ill) poziadat o opravu svojich nespravnych,
nepresnych alebo nelplnych osobnych udajov; IV)
po-ziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov; V)
namietat proti spracovaniu svojich osobnych tdajov
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na marketingoveé ucely alebo na zaklade, ktory suvisi
s kon-krétnou situéciou; VI) poZiadat o obmedzenie
spracUvania svojich osobnych udajov v osobitnych
pripadoch; VII) dostat svoje osobné Udaje v strojovo
Citatelnom forméate a/alebo poziadat o ich prenos
inému prevadzkovatelovi; V) odvolat svoj stihlas, ak
bol suhlas udeleny; IX) namietat voci rozhodnutiu za-
lozenom na automatizovanom spracdvani osobnych
Udajov, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyviiu-
ju a ziadat aby rozhodovanie vykonavali fyzické oso-
by; X) podat staznost dozornému orgénu a prévo na

IdealDrive CAl_012022

ucinny sudny prostriedok ndpravy. Dozornym orga-
nom na Uzem( Slovenskej republiky je Urad na ochra-
nu osobnych Udajov SR; ktorému je mozné Xl) po-

dat Ziadost alebo staznost spolo¢nosti C Automonbil
Import s. r. 0. (dovozca) v sivislosti s ochranou a spra-
clvanim jej osobnych udajov pisomne na adrese: C
Automobil Import s. r. 0., Prievozska 4/C, 82109 Bra-
tislava, alebo e-mailom: osobneudaje@c-automobil-
import.sk, elektronicky prostrednictvom on-line for
mularu, zverejnenom na webovom sidle.
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